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WZOR UMOWY
GWARANCYJINO - SERWISOWEJ

UMOWA Nr ..........

Zawarta w dniu ... r. w Glogowie

pomiedzy Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Transportowej 3 w Gtogowie
reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu p. Piotra Miselisa

wpisang do KRS Nr 0000055569 w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej IX Wydziat
Gospodarczy

NIP: 693-10-04-552

REGON: 390340430

zwang dalej w tresci umowy Zamawiajacym,
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reprezentowanym przez :
Bloussnsenseessssonsis

- W———
zwanym dalej w tresci umowy Wykonawca

§1.
Definicje

llekro¢ w umowie pojawia sie termin:

1) uzytkownik autobuséw - nalezy przez to rozumie¢ Komunikacje Miejska Sp. z 0.0. w
Gtogowie,

2) okres gwarancji — nalezy przez to rozumie¢ ustalony miedzy Stronami
w umowie sprzedazy z dnia .................... CZas gwarancji w miesigcach na dostarczone
przez Wykonawce autobusy;

3) umowa sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedaiy nr .......... z dnia
....................... r. zawarta miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg w wyniku wyboru oferty
w postepowaniu 0 udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup 4 autobuséw komunikacji miejskiej — czgsc ......
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§2.
Przedmiot umowy

Wykonawca udziela autoryzacji uzytkownikowi autobuséw - w zakresie i na zasadach
okreslonych w umowie - na wykonanie obstug technicznych i napraw gwarancyjnych
w pojazdach stanowiacych przedmiot umowy sprzedazy obejmujgcych:
1) obstuge techniczna, zgodnie z dokumentacjg techniczno-eksploatacyjng wymieniong

w § 4 ust.1 umowy sprzedazy;
2) naprawy gwarancyjne, zgodnie z warunkami gwarancji okreslonymi w § 6 umowy

sprzedazy i ksigzkach gwarancyjnych.

§3.
Wyposazenie warsztatu
Wykonawca w ramach umowy sprzedazy wyposazy uzytkownika autobusow
w oprogramowanie, oprzyrzgdowanie, aparature diagnostyczng oraz narzedzia
specjalistyczne niezbedne do wykonywania obstug technicznych i napraw gwarancyjnych
autobusdw, stanowigcych przedmiot umowy sprzedazy.

§4.
Czesci zamienne

1. Wykonawca nieodptatnie bedzie dostarczat przez okres ..... m-cy liczonych od dnia
odbioru autobusoéw do uzytkownika autobusow czesci do napraw gwarancyjnych oraz
odptatnie do napraw po uptywie okresu gwarancyjnego.

2. Koszty zwigzane z dostawg czesci zamiennych do Zamawiajgcego ponosi Wykonawca
(dotyczy napraw gwarancyjnych).

3. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wadliwej czesci, Zamawiajacy ztozy
pisemnie lub w innej uzgodnionej formie, zapotrzebowanie na nowe czesci okreslajac
ich numer katalogowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nowych czesci wystepujacych w katalogu
czesci zamiennych niezwlocznie po otrzymaniu zapotrzebowania/zlecenia, nie poiniej
niz w ciggu 3 dni, (termin dotyczy napraw w czasie trwania gwarancji catopojazdowej) w
dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem czeéci do napraw gwarancyjnych
zwigzanych z napedem elektrycznym, ktére powinny zostac¢ dostarczone nie pdZniej niz
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zapotrzebowania/zlecenia.

5. W przypadku dostaw takich zespotow i podzespotéw jak: silnik, skrzynia biegéw, tylny
most, przednia o3, elementy kratownicy - terminy dostaw bed3a uzgadniane
indywidualnie).

6. Czas realizacji zapotrzebowania liczy sie od dnia jego przekazania pod warunkiem, ze
wptynie do godz. 14:00, przekazanie zapotrzebowania po tej godzinie powoduje liczenie
terminu wykonania od dnia nastepnego.

7. Uzytkownik autobusow oznaczy i bedzie sktadowat uszkodzone czesci lub podzespoty
w celu weryfikacji przez Wykonawce.
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Wykonawca przesyta do uzytkownika autobuséw dyspozycje wystania wciggu 3 dni
roboczych uszkodzonych czesci lub podzespotéw, w celu kontroli. Uzytkownik
autobuséw przesyta Wykonawcy, na jego koszt, wymienione czesci lub podzespoty
wykorzystane do naprawy gwarancyjnej wraz z ich wykazem.

Wykonawca kazdorazowo wskaze, ktore czesci majg podlegac sktadowaniu lub wystaniu
na koszt Wykonawcy we wskazane przez niego miejsce.

§5.
Usuwanie wad przez Wykonawce

Uzytkownik autobuséw powiadomi niezwiocznie Wykonawce o braku mozliwosci
usuniecia wady we wiasnym zakresie — faksem lub drogg elektroniczng, potwierdzonych
listem poleconym.

Wykonawca usunie wade w siedzibie uzytkownika autobuséw w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 - termin
dotyczy usuwania wad w okresie gwarancji calopojazdowe;j.

. W przypadku braku mozliwosci usuniecia przez Wykonawce wady w terminie okreslonym

w ust. 2 i koniecznosci wytgczenia pojazdu z eksploatacji, Wykonawca, najpézniej 7 dnia
od zawiadomienia go o wadzie autobusu dostarczy uzytkownikowi autobuséw pojazd
zastepczy, na czas usuniecia tej wady.

. Pojazd zastepczy, o ktérym mowa w ust. 3 powinien charakteryzowac sie parametrami co

najmniej tozsamymi z autobusem, w ktérym stwierdzono wade.

. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy lub usuniecia wady objetej gwarancja

w serwisie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zwigzanych
z dostarczeniem przez uzytkownika autobusow autobusu do serwisu.

§6.

Szkolenie personelu
W celu zapewnienia witasciwego poziomu obstug i napraw uzytkownik autobuséow
zobowigzuje sie do delegowania odpowiednich pracownikéw na szkolenia przewidziane
przez Wykonawce.
Pierwsze szkolenie pracownikéw reguluje zawarta umowa sprzedazy.
Kolejne szkolenia przeprowadzane bedg w terminach i zakresie uzgodnionych przez
Strony. Koszty szkoler uzupetniajgcych ponosi Zamawiajacy.

§7.
Dokumentacja zwigzana z serwisem
Zaopatrzenie Zamawiajacego w dokumentacje zwigzang z serwisem (techniczno-
eksploatacyjng) regulujg odpowiednie zapisy umowy sprzedazy (§ 4 ust. 1).
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania instrukcji zawartych w dokumentacji
serwisowe] (techniczno-eksploatacyjnej) oraz do prowadzenia dokumentacji zgodnie
z wytycznymi Wykonawcy.
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2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do poufnego traktowania dokumentacji serwisowej,
otrzymanej od Wykonawcy i do nieudostepniania jej osobom trzecim bez zgody
Wykonawcy.

§8.
Realizacja ustug gwarancyjnych
1. Uzytkownik autobusow wykonywac bedzie w okresie gwarancji prace naprawcze na koszt

Wykonawecy, jezeli zachodzg przestanki do swiadczenia gwarancji producenta.

2. Miedzy Wykonawca, a uzytkownikiem autobusdw zostanie dokonane rozliczenie wedtug
ponizszych zasad:

1) stawka rozliczeniowa za godzine pracy - 90 PLN netto;

2) koszty przeprowadzonych napraw gwarancyjnych beda ustalane na podstawie
katalogu norm czasowych obstugi technicznej i napraw gwarancyjnych oraz ustalonej
stawki rozliczeniowej za godzine pracy;

3) uzytkownik autobuséw wystawi fakture za koszty robocizny w terminie 7 dni od dnia
zakoriczenia prac naprawczych (protokot napraw gwarancyjnych),

4) Wykonawca dokona zaptaty w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury,
przelewem na rachunek bankowy uzytkownika autobusow.

3. Ewentualne wzajemne rozliczenia mogg odbywac sie przez wzajemng kompensate
wymagalnych naleznosci obu Stron.

§9.
Przeniesienie praw
Prawa i obowiazki wynikajgce z niniejszej umowy gwarancyjno — serwisowej mogg byc¢
przeniesione na osoby trzecie tylko po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody drugiej strony
umowy.

§ 10.
Czas trwania umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
2. Kazda ze stron ma prawo do jej pisemnego wypowiedzenia, po uptywie okresu gwarancji
catopojazdowej, z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§11.
Postanowienia koricowe

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie ze skutkiem natychmiastowym w dniu jej podpisania
przez obie Strony.

2. Integralng czescig umowy gwarancyjno — serwisowej jest umowa sprzedazy.

3. Wszystkie zmiany w tresci umowy oraz zatgcznikach stanowigcych jej czesci moga nastgpic
wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Kazda ze stron umowy i wszystkie strony zatgcznikdw powinny by¢ parafowane przez
obydwie strony umowy.
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5. W razie zaistnienia kwestii spornych Strony bedg dazyty do ich polubownego zatatwienia,

natomiast sprawy nie zatatwione wedtug tej procedury, rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg obowigzuja przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych i Kodeksu cywilnego.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajacego i jeden dla uzytkownika autobusow.

Wykonawca Zamawiajgcy

WZADU

r Miselis



